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Konrad Advokaters allméinna villkor (2024:1)

Om Konrad Advokater

I Konrad Advokater, nedan Konrad, bedrivs advo-
katverksamhet i samverkan mellan advokaterna
Johan Falkman, Olov Kling, Alex Ljungvall, Jo-
nas Pettersson, Ove Sjoblom, Jonas Thyberg och
Robert Wikstrom — var och en genom sitt delédgar-
bolag. I Konrad Advokater arbetar dven bitré-
dande jurister samt administrativ personal. Kon-
rad Advokater soker alltid att bemanna varje
drende pa det mest d&ndamalsenliga och effektiva
sdttet baserat pa den sakkunskap som krivs for
drendet.

Inledning

Dessa allménna villkor géller for de tjanster
som Konrads advokater, genom sina bolag,
tillhandahdller. Genom att ni anlitar en advo-
kat hos Konrad anses ni ha samtyckt till dessa
villkor. Det dr endast den advokat, genom
dennes bolag, som ni har anlitat fér uppdraget
som ansvarar for det gentemot er.

For Konrads tjanster géller &ven Sveriges ad-
vokatsamfunds végledande regler om god ad-
vokatsed.

De allménna villkoren kan fran tid till annan
komma att dndras av Konrad. Den senaste
versionen av de allménna villkoren finns pa
Konrads hemsida www.konradadvokater.se.

Andringar i de allménna villkoren giller end-
ast for de uppdrag som paborjats efter att den
andrade versionen publicerats pa Konrads
hemsida. Konrad skickar en kopia av den sen-
aste versionen av de allménna villkoren till er
endast pa er begéran.

Rubrikerna i dessa allménna villkor finns end-
ast i redaktionellt syfte och ska inte ligga till
grund for tolkning av de allmdnna villkorens
materiella innehall.

Dessa allmédnna villkor har tagits fram pa
svenska och Oversatts till engelska. Om, och i
den man, den engelska Oversittningen inte
overensstimmer med villkoren pd svenska
ska villkoren pa svenska gélla 1 stillet.

Konrads uppdrag och dessa allménna villkor
regleras av svensk materiell ritt.
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Arvoden, fakturering och betalning

Konrads arvoden &verensstimmer med de
regler som utfardats av Sveriges advokatsam-
fund. Om annat inte dr avtalat mellan Konrad
och er faststélls Konrads arvoden av faktorer
sadsom:

(1) uppdragets omfattning, art, svarighetsgrad
och betydelse,

(i1) den skicklighet och erfarenhet som upp-
draget kravt,

(i11) nedlagd tid,

(iv) uppnatt resultat,

(v) de virden uppdraget omfattar

(vi) eventuella risker for Konrad, och

(vii) den tidspress som géllt for uppdraget.

Utover Konrads arvoden kan kostnader for re-
sor, logi samt andra utgifter debiteras er.

Alla belopp anges exklusive mervérdesskatt.

Om inget annat avtalats tillampar Konrad ma-
nadsvis fakturering i efterskott. Betalnings-
villkoret for Konrads fakturor dr 20 dagar.
Drdjsmalsréinta debiteras enligt rantelagen.

I stillet for, eller parallellt med, fakturering av
nedlagt arbete kan Konrad komma att stélla ut
fakturor a conto, vilket innebir debitering av
del av det totala arvodet utan bestimd anknyt-
ning till viss del av arbetet. Om sé sker kom-
mer efterfoljande faktura med specifikation
att ange totalt arvode och avdrag for tidigare
arvode a conto.

Konrad kan 1 vissa fall begéra betalning 1 for-
skott, dels innan Konrad paborjar sitt arbete,
dels under pagdende uppdrag. Konrads ritt till
forskottsbetalning géller under hela uppdra-
get. Erlagd forskottsbetalning ska anvéndas
till att reglera framtida fakturor.

Nér Konrad foretrdder er i domstolsprocess
eller skiljeforfarande ska ni erldgga betalning
for de tjanster Konrad utfort och for de kost-
nader Konrad haft f6r uppdraget. Detta géller
oavsett utfallet av sddan domstolsprocess el-
ler skiljeforfarande.

For det fall Konrads arvode och kostnader ska
finansieras genom att ni tar rattsskyddsmo-
ment 1 forsdkring 1 ansprak har ni oavsett
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utbetalning fran forsakringsgivaren ansvar for
att Konrads arvode betalas med korrekt be-
lopp allteftersom fakturering sker och faktu-
ror forfaller till betalning. Om ni &r privatper-
son och har bristande betalningsforméga, men
beviljas ianspraktagande av réttsskydd, si kan
Konrad komma att acceptera att [6pande fak-
turera a conto endast for den del som motsva-
rar belopp utdver vad forsékringsbelopp kan
antas komma att ersétta, och sedan fakturera
med specifikation forst vid tidpunkt da er for-
sdkringsgivare enligt sina villkor betalar ut a
conto och/eller slutlig forsdkringserséttning.
Om er forsékringsgivare gor utbetalning i for-
skott eller betalar del av arvodet a conto, rak-
nas sddan betalning av frdn Konrads fordran
nédr Konrad erhéllit betalningen.

Ni har alltid rétt att begéra att Konrad ska
fréntrada uppdraget. Om ni gor detta maste ni,
oavsett anledning hértill, erligga betalning f6r
de tjanster Konrad utfort och for de kostnader
Konrad haft.

Réadgivning

Konrads radgivning dr utformad utifran de
forhallanden, uppgifter och instruktioner som
givits Konrad inom ramen fo6r uppdraget.
Konrad utgar fran att dessa ér fullstdndiga och
riktiga. Konrad dger rétt att inhdmta och an-
taga instruktioner frén de personer som Kon-
rad har anledning att anta har rétt att instruera
Konrad.

Ni kan inte forlita er pd Konrads radgivning
for andra dndamal 4n for vilket det lamnades.

RAad som ldmnas frdn Konrad under ett upp-
drag grundas pé det rittsldge som forelag vid
tidpunkten for rddgivningen. Konrad étar sig
inte att uppdatera de rdd som ldmnats mot
bakgrund av efterkommande dndringar i rétts-
laget.

Konrads radgivning omfattar enbart juridiska
frdgor 1 det specifika uppdraget. I den man
Konrad uttrycker uppfattningar eller 6verva-
ganden 1 andra fragor an juridiska tar Konrad
inte nagot ansvar for de konsekvenser som
kan f6lja dirav.

Den radgivning Konrad ger avser enbart
svensk lagstiftning och den omfattar inte lagar
1 andra jurisdiktioner. Om, och i den utstréck-
ning som Konrad yttrar sig om lagar i andra
jurisdiktioner utgor det inte juridisk radgiv-
ning.
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Om inte annat avtalats omfattar Konrads rad-
givning inte skatt eller mgjliga skattekonse-
kvenser.

Konrads rddgivning innebér aldrig en garanti
for ett visst utfall.

Externa radgivare

Konrad kan vid behov bista er med att hitta
och instruera externa rddgivare. Externa rad-
givare arbetar oberoende av Konrad och Kon-
rad ansvarar inte for rekommendationer, val
av extern radgivare eller for tjénster eller rad
extern radgivare tillhandahéller. Konrad an-
svarar inte heller for arvoden samt kostnader
extern radgivare debiterar, detta giller oaktat
om dessa betalas av Konrad och debiteras er
eller om dessa vidarebefordras till er for be-
talning.

Konrad forbehaller sig rétten att till extern
rddgivare som arbetar for er limna ut material
och 6vrig information som Konrad anser kan
vara relevant for att den externa rddgivaren
ska kunna ldmna rad eller utfora tjanster for
er.

Kommunikation

Konrad kommunicerar med er och andra par-
ter 1 ett uppdrag pa flera olika sétt sdsom via
e-post och Internet. Sddan kommunikation
kan innebéra risker ur sévil sdkerhets- som
sekretessynpunkt. Konrad étar sig inte ndgot
ansvar for risker eller skador som kan upp-
komma genom sddan kommunikation. Om ni
skulle foredra att kommunicera pa ett visst
sétt ber vi er att kontakta er klientansvarige
advokat.

Konrads spam- och virusfilter och sédkerhets-
arrangemang kan ibland filtrera bort e-post.
Folj darfor upp viktig e-post genom telefon-
samtal.

Sekretess och klientkontroll

Konrad, dess advokater och dvrig personal dr
understillda tystnadsplikt enligt bland annat
rittegangsbalkens regler och Sveriges advo-
katsamfunds vigledande regler om god advo-
katsed. Sévida annat inte Overenskommits
med er kommer Konrad inte att r6ja informat-
ion som inte dr offentlig, med mindre @n det
gors som ett led 1 uppdragets utférande. Un-
dantag frin detta aterfinns i avsnitt 7.3 och
7.4.
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I vissa fall &r Konrad enligt lag skyldig att ta
in och bevara bevisning och dokumentation
om sina klienters identitet. Foljaktligen kan
Konrad dérfor komma att be er att tillhanda-
hélla identitetshandlingar och annan doku-
mentation om er eller ert bolag eller om annan
person som forekommer i uppdraget. Om ni
inte bistar med de uppgifter som Konrad be-
gir kan Konrad enligt lag vara skyldig att
omedelbart avbryta uppdraget och relation-
erna med er.

Trots tystnadsplikten kan Konrad enligt lag
vara skyldig att lamna ut information i sam-
band med utredning av vissa typer av brott,
samt att 1dmna uppgift till skattemyndighet-
erna om momsregistreringsnummer och kost-
naden for de tjinster som Konrad har tillhan-
dahallit er.

Bestdmmelserna om advokats tystnadsplikt
innehéller undantag angaende bland annat ad-
vokats indrivning av egen arvodesfordran.
Vid utebliven betalning kan darfor uppgift,
som annars skulle ha omfattats av sekretess
bli offentlig. Indrivningsatgird kan inte utfo-
ras utan att er relation med Konrad blir kénd.

Immateriella rittigheter, upphovsritt och
marknadsforing

Upphovsritt och andra immateriella réttig-
heter till det arbetsresultat som Konrad gene-
rerar i ett uppdrag tillhor Konrad. Ni har ritt
att anvédnda arbetsresultatet for de &ndamal for
vilka de 1dmnats. Av Konrad upprittat doku-
ment eller annat arbetsresultat fir inte bli {6-
remal for allmén spridning. Sddant dokument
eller arbetsresultat féar inte heller anvéndas av
er i marknadsforing.

Om inte annat har avtalats 6verlamnar Konrad
alla originalhandlingar till er nir uppdraget
har avslutats. Konrad behéller kopior av do-
kument for egen arkivering.

Konrad kan komma att informera om sitt upp-
drag for er i sitt marknadsforingsmaterial och
pa sin hemsida nér ett uppdrag har blivit all-
mint kdnt. Inom ramen for detta inkluderas att
visa era dgda eller licensierade logotyper. Sa-
dan information far endast innehalla uppgifter
som redan &r allmént kénda.

Personuppgifter

Konrad &r personuppgiftsansvarig for person-
uppgifter som behandlas av Konrad i
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samband med ett uppdrag. Konrads behand-
ling av personuppgifter sker alltid i enlighet
med géllande personuppgiftslagstiftning. Mer
information om hur Konrad behandlar per-
sonuppgifter, se Konrads hemsida www.kon-
radadvokater.se/integritetspolicy.

Insiderforteckning

Nér ni omfattas av en skyldighet att uppritta
en insiderforteckning i enlighet med mark-
nadsmissbruksforordningen (2014/596/EU)
ska ni omedelbart underritta Konrad sa snart
ni bedomer att viss information som Konrad
har tillgdng till utgodr insiderinformation i en-
lighet med forordningen.

Ansvarsbegrinsning

Om inte annat avtalats giller de ansvarsbe-
gransningar som framgar av dessa allménna
villkor. For det fall sérskilda ansvarsbegréns-
ningar ska gilla for uppdraget kommer ni att
informeras innan Konrad &tar sig uppdraget.

Konrads ansvar for skada som ni vallas till
foljd av fel, forsummelse eller avtalsbrott fran
Konrads sida vid uppdragets utforande ar be-
grinsat till ett belopp som motsvarar det ligre
av fem (5) ganger arvodet for uppdraget och
fyrtiofem (45) miljoner kronor. Om Konrads
arvode 1 det aktuella uppdraget understiger en
(1) miljon kronor 4r Konrads ansvar begransat
till tvé (2) miljoner kronor. For det fall skade-
stand utges kan prisavdrag eller andra pafolj-
der inte utgé 1 tillagg till skadestdndet. Konrad
accepterar inte ndgon skyldighet att utge vi-
ten.

Konrads ansvar mot er dr begrinsat till den
skada ni lider. Ersittning Konrad betalar ut
ska dérfor reduceras med belopp som ni kan
fa ut fran forsékring som ni har tecknat, som
har tecknats for er rikning, enligt avtal eller
skadesldshetsforbindelse.

Konrad ansvarar inte for utebliven vinst, pro-
duktion eller annan indirekt skada, foljd-
skada, forlust eller f6ljdforlust.

Konrad ansvarar inte for att faststéllda tids-
frister uppfylls eller for att arbete inte kan fér-
digstdllas inom foreslagna tidsramar, eller for
att Konrad inte har mojlighet att paborja eller
fortsitta sitt arbete pd grund av omstindig-
heter utanfor Konrads kontroll.

3(4)



10.6

10.7

10.8

11

11.2

11.3

Konrad har inte nadgot ansvar mot tredje man
pa grund av anvéndning av dokument eller
annan radgivning fran Konrad. Om Konrad
och ni avtalar om att tredje man far forlita sig
pa radgivning eller ett dokument som tagits
fram av Konrad ska det inte 6ka eller 1 6vrigt
paverka Konrads ansvar. Konrads ansvarar i
dessa fall mot tredje man 1 samma utstrick-
ning som Konrad ansvarar mot er. Eventuella
belopp som Konrad betalar till tredje man till
foljd av ett sddant ansvar ska i motsvarande
mdn minska Konrads ansvar mot er. Om det
sarskilt avtalats att tredje man fér forlita sig pa
radgivning eller ett dokument som Konrad ta-
git fram atar sig Konrad inte ndgot radgivar-
ansvar mot tredje man.

For det fall Konrad avbryter utférandet av ett
uppdrag pa grund av omstandigheter som &r
hénforliga till er, skyldighet enligt lag eller
god advokatsed, har Konrad inte ndgot ansvar
for den skada som detta kan foranleda.

Ansvarsbegrinsningar enligt dessa villkor el-
ler enligt separat avtal med er dr tillimpliga
ocksa pa Konrads advokater eller tidigare ad-
vokater vid Konrad och 6vrig personal som
arbetar for eller har arbetat vid Konrad.

Forfarandet vid klagomal eller krav mot Kon-
rad

Det ar viktigt for Konrad att ni &r ndjd med de
tjanster Konrad tillhandahéller. Om ni skulle
vara missndjd eller ha klagomal pd Konrad
ska ni underritta den ansvarige advokaten sa
snart som mojligt.

Om ni avser att framstilla krav mot Konrad
ska ni gora det sd snart som ni blivit medveten
om de omstindigheter som ni grundar kravet
pa. Krav ska dock framstédllas senast inom tre
(3) manader efter att ni blivit medveten om
ndmnda omsténdigheter, och allra senast
inom tolv (12) manader efter Konrads senaste
fakturering till er med anknytning till det ak-
tuella uppdraget.

For det fall ert krav baseras pé en tredje mans
eller en myndighets krav mot er ska Konrad
ha rétt att bemdta, reglera och traffa 6verens-
kommelse om kravet for er rdkning forutsatt
att Konrad héller er skadelos. Om Konrad inte
ges den rétten ska Konrad inte ha ndgot ansvar
for kravet mot er. Konrads betalning till er
forutsétter att ni dverfor ritten till regress mot
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tredje man till Konrad eller dess forsdkrings-
givare.

Tvistlosning

Om tvist ror Konrads uppdrag for er eller har
anknytning till dessa allmédnna villkor ska
tvisten slutligt avgdras genom skiljedom 1 en-
lighet med reglerna for Stockholms Handels-
kammares Skiljedomsinstitut. Skiljeforfaran-
dets site ska vara Uppsala. Spriket for forfa-
randet ska vara svenska.

Oaktat foregdende stycke har Konrad alltid
ratt att vdcka talan angéende era forfallna
fordringar vid domstol, eller vidta annan &t-
gird for att driva in forfallna fordringar,
sadsom ansokan om betalningsforeldggande.

Om ni betraktas som konsument kan ni vid
tvist angdende arvodet eller vid andra ekono-
miska krav mot Konrad vianda er till Advokat-
samfundets konsumenttvistndmnd for att fa
era krav provade. For att Advokatsamfundets
konsumenttvistnimnd ska prova era krav
maste ni forst ha kontaktat Konrad och for-
sokt uppna en losning i samforstand. Advo-
katsamfundets konsumenttvistndmnd nas pa
Konsumenttvistnimnden, Sveriges advokat-
samfund, Box 27321, 102 54 Stockholm, eller
via Advokatsamfundets hemsida, www.advo-
katsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.
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